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ACTA N°752 Centro Comunidad de Cuidado Corazon Inmaculado de Maria — 2022

FECHA: Funza, diciembre, 15 de 2022.

HORA.: 10:30 a.m. - 11:30 a.m.

LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado Corazdn Inmaculado de Maria
TEMA: Socializacion de Protocolos de seguridad.

ASISTENTES:

Hna. Anabelly Cadena Usama -Coordinadora
Alba Myriam Romerc Mufioz -Trabajadora Social
Diana Marcela Carvajal Pinto- Gerontdloga.
Diego Mamian Martinez —Psicologo

Alexandra Rondon Lopez - Enfermera profesional
Claudia Isabel Cardozo Ortiz - Nutricionista

Gina Liced Morales Lara - Terapeuta Ocupacional
Luz Aida Rivera Esquivel - Fisioterapeuta

ORDEN DEL DIiA:

1. Objetivo de la actividad.

2. Introduccién de la actividad.

3. Socializacion Actividades de la vida diaria

4. Socializacion Protocolo de evidencia y sospecha.
5. Socializacién prevencion de accidentes

6. Socializacion Protocolo de casos fortuitos

7. Socializacion Protocolo de salidas individuales.
8. Materiales Utilizados.

9. Compromisos.

DESARROLLO:

1. Objetivo de la actividad.
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Realizar capacitacion en protocolos de seguridad al talento humano del Centro Comunidad de
Cuidado Corazén Inmaculado de Maria para facilitar los procesos de implementacion, actuacion
y seguimiento en cada uno de ellos v que redunden en la atencién integral v humanizada hacia
las personas mayores.

2. Introduccidn de la actividad.

Un protocolo de seguridad es un documento donde se consignan los pasos que se deben seguir
para ejecutar acciones seguras dentro de los procesos de una comunidad de cuidado para
personas mayores.
Cada documento o profocolo tiene en cuenta todas las condiciones de riesgo vy protectoras gue
puedan afectar en el proceso de atencion y humanizacion del servicio que se presta, dichos
lineamientos se proponen mejorar los procesos y procedimientos del plan de atencién
institucional, previniendo los riesgos per se y expandiendo el panorama hacia la optimizacion.
Asi pues, con dichos protocolos de seguridad se asegura que las labores que se realizan en la
comunidad de cuidado Corazén Inmaculado de Maria sean mas efectivos, esto debido a que se
mitiga el riesgo de ocurrencia. Por otfro lado, las normativas que se establecen en cada protocolo
de seguridad, se generan desde la promocién, prevencion y se dirigiran hacia la mitigacién de un
riesgo posible, evitando asi que el peligro dentro de ese proceso se materialice.
Es asi como dentro de la comunidad de cuidado Corazén Inmaculado de Maria se implementan
los protocolos de AVD, EVIDENCIA Y SOSPECHA, PREVENCION DE ACCIDENTES Y CASOS
FORTUITOS, los cuales se convierten en un elemento primordial para la calidad de los
- procedimientos y estan liderados por el equipo profesional ya que son ellos quienes dan las
pautas para generar y aplicar las normativas adecuadas para cada gestion.

3. Socializacion protocolo de actividades cotidianas

Se realiza la socializacion del protocolo actividades cotidianas dirigida a la comunidad
institucional, grupo de auxiliares de enfermeria, cocina, servicios generales y demas personal que
labora en la institucion; este protocolo describe las actividades cotidianas que se realizan con las
personas mayores y las medidas necesarias que proporcionan seguridad. El protocolo de
actividades cotidianas debe considerar como minimo las siguientes actividades:

1-A. Ingreso y salida de personal ajeno a la institucion en eventos excepcionales en los que sea
necesario su ingreso y salida de la institucion.

1-B. Salidas y regreso a la institucion de las personas mayores relacionadas con actividades
recreativas y culturales, dentro de estas actividades se incluyen: Citas médicas, hospitalizacion,
salidas con referente familiar o social y salida individual.
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4. Socializacion protocolo de evidencia v sospecha.

La socializacion se realiza a partir de la explicacién sobre conceptos basicos, factores de riesgo
como los estereotipos e imaginarios negativos del proceso de envejecimiento, alimentados por
representaciones sociales y culturales que la asocian a enfermedad, decadencia y deterioro.
Posteriormente se describe el concepto técnico sobre violencia o maltrato hacia las personas
mayores de 60 afios y mas con su metodologia de los diferentes tipos asi:

se relaciona los principios generales de actuacidon, describiendo los procedimientos ante
indicadores de malirato mas frecuentes: Antes, durante y después en evidencia de:

Maltrato fisico

Maltrato Psicologico

Presunto abuso sexual

Presunta negligencia / abandono

Maltrato farmacoldgico

Maltrato obstinacién terapéutica

lgualmente se orienta en las generalidades de actuacién en caso de evidencia y sospecha de
alguno de estos tipos; finalmente se realiza presentacion de la activacion ruta de atencion en caso
de presentarse dicho evento:

*COMISARIA DE FAMILIA/ICBF

*POLICIA NACIONAL JUDICIAL

*FISCALIA

*CAIVAS (Centro Atencion a Victimas de violencia sexual)

*INMLCF (Instituto nacional de medicina legal y ciencias forenses)

*Personeria/casas de justicia y convivencia ciudadana

5. Socializacion protocolo prevencion de accidentes.

Posteriormente se le da a conocer al talento humano el protocolo de prevencion de accidentes
cuyo objetivo es prevenir la ocurrencia de accidentes con las personas mayores mediante la
deteccién de las situaciones mas frecuentes de riesgo de accidentes con las personas mayores
dentro y fuera de la institucion, por medio de recomendaciones.

El presente protocolo aplica para todo el personal colaborador del centro comumdad de cuidado
Corazén Inmaculado De Maria con el fin de minimizar riesgos extra murales e intra murales.
Lesiones Producidas Por Caidas, Golpes Y Corte

Teniendo en cuenta los lugares en donde suelen producirse se dictan las recomendaciones:

En las escaleras:

Siempre que suba o baje escaleras utilice los barandales

Encienda siempre la luz

Procure que las escaleras estén siempre libres de objetos con los que pueda tropezar, ajustados
procure utilizar zapatos comodos y con suela de goma protectores

Procure que los escalones tengan protectores antideslizantes en sus bordes

Respecto a los suelos:

ALCALDIA MAYOR
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Mantener despejados los suelos de las habitaciones y pasillos de objetos con los que pueda
tropezar
Instale preferentemente suelos antideslizantes, siempre que se realice aseo, colocar la respectiva
sefializacion
No caminar sin zapatos
En el bafio:
Colocar agarraderas apropiadas para este uso, que ayuden a incorporarse en el inodoro y a entrar
y a salir de la ducha y barfiera
Instalar material antideslizante dentro de la bafiera
Quemadura
Teniendo en cuenta los riesgos en donde suelen producirse los diferentes tipos de quemaduras
se dictan las recomendaciones:
Tenga especial cuidado con las bolsas de agua caliente, compruebe siempre que la temperatura
es adecuada y que la bolsa este bien cerrada. Protéjase con una toalla o tela para que no toque
la piel directamente.
No use nunca botella de cristal con agua en la cama
PREVENCION EN APARATOS E INSTALACIONES ELECTRICAS
No conecte varios aparatos en el mismo enchufe
No sobrecargue la electricidad del hogar, utilizando a la vez varios aparatos que consuman mucha
energia
No desenchufe nunca aparatos eléctricos tirando el cable
Desconecte siempre los aparatos eléctricos después de haberlos utilizado
"PREVENCION A LA EXPOSICION AL SOL
Buscar sitios donde siempre haya sombra:
Antes de la exposicion al sol, aplicar bloqueador solar
Utilizar elementos que ayuden a la exposicion al sol como gorras, sombrillas
En caso de quemadura aplicar gel refrescante o sabila
PREVENCION DE QUEMADURAS EN LA DUCHA
Regule y compruebe la temperatura del agua antes de ducharse bafiarse Abra primero el grifo
del agua fria y mezcle luego el agua caliente hasta conseguir la temperatura deseada
PREVENCION DE INTOXICACION POR GAS
Las instalaciones con gas (calentadores de gas, cocinas, y estufas), consumen parte de oxigeno
del aire y pueden producir emanaciones de gases téxicos, que, con frecuencia, carecen de olor,
para prevenir este tipo de accidentes tenga en cuenta lo siguiente:
Compruebe varias veces al dia que la llave del gas este cerrada.
Compruébelo, sobre todo, sobre todo antes de irse a dormir.
Compruebe que las rejillas de seguridad de las instalaciones de gas no estén obstruidas
Cuando no se utilice el servicio de cocina cierre la llave de paso
No llene del todo las ollas ya que los liquidos se pueden derramarse y apagar la llama del gas
Procuren que no pasen corrientes de aire por la cocina se puede apagar la llama del gas.
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6. Socializacion protocolo de casos fortuitos.

Posteriormente se da a conocer al talento humanc el objetivo de este protocolo el cual se
encuenira orientado a brindar un procedimiento eficaz a los casos foriuitos gue se presenien con
las personas mayores del Centro Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria,
ofreciendo informacion y orientacién a la familia y/ o referentes sociales y entidades competentes.
Se indicd que se encuenira bajo responsabilidad de las areas de Trabajo Social y enfermeria, el
cual debe ser activado en los casos de muerte, exiravio o evasién de la persona mayor, asi
mismo, se da a conocer que un caso fortuito es aquello gue acontece inesperadamente, es decir
a lo "imprevisible “o lo que acontece sin que haya sido planeado; por lo tanto, se hace necesario
conhocer el procedimiento a seguir en tres momentos antes, durante y después de cada una de
las situaciones presentadas.

Muerte de la Persona Mayor.

Se realiza la socializacion de cada uno de los procesos que se deben tener en cuenta en el
fallecimiento de la persona mayor, teniendo en cuenta si el fallecimiento sucede en atencion
hospitalaria como si se presenta en la comunidad de cuidado. Asi mismo, se mencionan las areas
encargadas y cudles son sus funciones en cada uno de los momentos, antes, durante y después
del fallecimiento de la persona mayor.

Extravio o Evasion de la Persona Mayor:

Se realiza la socializacion de los procedimientos y activacion de ruta en caso tal de extravio o
evasién de la persona mayor, de igual manera, se mencionan las areas gue intervienen en el
proceso en cada uno de los momentos, antes, durante y después.

7. Salidas Individuales o con referente familiar o social:
Finalmente se mencionan las salidas individuales a medio familiar o social que realizan las
personas mayores en las que se mencionan los formatos dispuestos y pautas estipuladas para
dichas salidas, asi como el retorno o re ingreso de las personas mayores en las que todo el equipo
interdisciplinario y las areas de la comunidad de cuidado se deben involucrar dado que se busca
generar control y organizaciéon en cada uno de los momentos, antes, durante y después.

8. Materiales Utilizados.
La socializacién de los protocolos de seguridad se realizé en el comedor principal de la unidad
operativa, requiriendo de computador portatil, y televisor en el cual se proyecté el material visual

de apoyo como las presentaciones en PowerPoint (ver anexos).

9. Compromisos:

" Responsables | Fecha de Ejecucion
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En constancia de lo anterior firman:
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Centro Comunidad
de Cuidado. Corazoén
Inmaculado de Maria
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Centro Comunidad
de Cuidado. Corazén
Inmaculado de Maria

A"" f"‘vzw\ﬂ@

Centro Comunidad
de Cuidado. Corazon
Inmaculado de Maria

e

vinculacion
Hna. Anabelly Cadena. Coordinadora
Diego Mamian Martinez Psicélogo
Alba Myriam Romero Trabajadora Social
Gina Liced Morales Terapguta
Ocupacional
Alexandra Rondén Enfermera Jefe

Centro Comunidad
de Cuidado. Corazoén
Inmaculado de Maria

Qoiraadsf

Anexos: Registro fotografico, lista de asistencia
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Elaboré: Diego Mamian Martinez (Psiclogo)
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen carécter confidencial, razén por la cual es un deber y un
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en proposito diferente a la de este registro so pena de las sanciones
legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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